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В настоящее время все больше в ы з ы в а е т к себе интерес про-
блема связи чувств и разума, эмоционального и рационального , их 
в заимодействия и взаимовлияния . 

Теоретический анализ л и т е р а т у р ы по з аявленной теме пока-
зал, что существует сложность и неоднозначность определения 
эмоционального интеллекта , в связи с множеством теоретических 
подходов к этому понятию и рассмотрением этого феномена с 
р а з н ы х сторон. Область изучения эмоционального и н т е л л е к т а 
я в л я е т с я сравнительно молодой и насчитывает чуть больше од-
ного десятилетия . 

Среди основных авторов, занимающихся данной проблема-
тикой, можно отметить , таких как Д. Голман, Д. Мэйром, П. Сэло-
вей, Д. В. Люсин, И. Н. Андреева, Е. И. Изотова, Е. В Никифорова, 
Р. Бар-Он, Л. Моррис и др. 

Согласно современным представлениям, эмоции передают 
и н ф о р м а ц и ю об отношениях. Также отмечается, что эмоции и ин-
т е л л е к т могут ф у н к ц и о н и р о в а т ь совместно. Эмоции отражают 
о т н о ш е н и я человека с другом, семьей, ситуацией, обществом, а 
т акже отношения между рефлексией или памятью. Например, ра-
дость могла бы указать на успех друга; печаль - на утрату и разо-
чарование . Эмоциональный и н т е л л е к т обращается к способности 
распознавать значения таких эмоциональных паттернов, рассуж-
д а т ь и р е ш а т ь п р о б л е м ы на их основе [2]. 

Конструкты, связанные со способностями в области понима-
ния социальных взаимодействий и внутриличностных процессов, 
оказались сложны с точки зрения их операционализации и разли-
чения с т р а д и ц и о н н ы м и формами интеллекта . Однако м ы можем 
говорить о том, что э м о ц и о н а л ь н ы й и н т е л л е к т - это то, что объ-
е д и н я е т в себе умение р а з л и ч а т ь и п о н и м а т ь эмоции, у п р а в л я т ь 
собственными э м о ц и о н а л ь н ы м и состояниями и эмоциями своих 
партнеров по общению. Выделяют ч е т ы р е компонента эмоцио-
нального интеллекта , к о т о р ы е были н а з в а н ы «ветвями». Эти ком-
п о н е н т ы выстраиваются в иерархию, уровни которых, по предпо-
л о ж е н и ю авторов, развиваются последовательно в онтогенезе: 
1) восприятие , оценка и в ы р а ж е н и е эмоций или же идентифика-
ция эмоций; 2) использование эмоций для п о в ы ш е н и я эффектив-
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ности мышления и деятельности; 3) понимание и анализ эмоций; 
4) сознательное управление эмоциями для личностного роста и 
улучшения межличностных отношений [1]. 

Говоря о деятельности государственного служащего, мы 
представляем собой сложную многофункциональная деятель-
ность, сочетающую в себе как исполнительскую, так и управлен-
ческую составляющую и «инновационную» направленность, свя-
занную с необходимостью принимать нестандартные решения в 
условиях реформ, которые предъявляют специфические требова-
ния к личностно-профессиональным качествам работников. 

Государственному служащему приходится перерабатывать 
большое количество эмоциональной информации - это постоян-
ный процесс понимания себя и других людей, управления собой и 
другими. Понимание и управление своими эмоциями и чувствами 
других людей, умение правильно выстраивать взаимоотношения, 
способность получить оптимальный результат в отношениях с 
собой и другими людьми - всё это определяется как высокий эмо-
циональный интеллект [3]. 

Важно отметить следующие основные психологические тре-
бованиями к госслужащим: стремление к общению; умение легко 
вступать в контакт с незнакомыми людьми; стойкое хорошее са-
мочувствие при работе с людьми; доброжелательность, чуткость; 
выдержка; умение управлять эмоциями; способность анализиро-
вать поведение окружающих и свое собственное, понимать наме-
рения и настроение других людей; способность разбираться во 
взаимоотношениях людей, умение слаживать разногласия между 
ними, организовывать их взаимодействие; способность мысленно 
ставить себя на место другого человека, умение слушать, учиты-
вать мнения другого человека; способность владеть словом, ми-
микой, жестами; развитая речь, способность находить общий я зык 
с разными людьми; умение убеждать людей; аккуратность, пунк-
туальность, собранность; знание психологии людей. Когда мы 
опишем более емко каждое из вышеперечисленных понятий, про-
анализируем их общность - можем говорить, что большее количе-
ство из определений отвечает феномену эмоционального интел-
лекта, который в свою очередь определяется как то, что объеди-
няет в себе умение различать и понимать эмоции, управлять соб-
ственными эмоциональными состояниями и эмоциями своих 
партнеров по общению. 
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