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Сетевые ресурсы предоставляют человеку огромное количе-
ство возможностей по-новому р е а л и з о в а т ь имеющиеся потребно-
сти, э ф ф е к т и в н е е трудиться и разнообразнее о р г а н и з о в ы в а т ь 
собственный досуг, а также снабжают его всей необходимой ин-
формацией, получить которую не составляет труда. 

Роль и н т е р н е т а я в л я е т с я достаточно разнообразной . Она 
включает в себя множество видов деятельности , различающихся 
по характеру, целям, мотивам. Так, например, А. Е. Войскунский 
отмечает , что общество под в л и я н и е м и н т е р н е т а подвергается 
к у л ь т у р н ы м и психологическим изменениям, что в процессе по-
добного взаимодействия меняются человеческие потребности, 
стремления и взгляды, изменяется культура, происходит форми-
рование новых социальных групп, и все это отражается в новом 
мире современных цифровых технологий. А с психологической 
точки зрения человеческая активность в и н т е р н е т е подчинена 
у д о в л е т в о р е н и ю основных видов потребностей [1, с. 36]. Остано-
вимся на основных мотивах использовании интернета . Деятель-
ность человека в и н т е р н е т е я в л я е т с я относительно н о в ы м видом 
деятельности , к о т о р ы й сочетает в себе свойства р а з л и ч н ы х тра-
д и ц и о н н о в ы д е л я е м ы х в психологии типов деятельности , таких 
как игра, учение и труд. И, как любая деятельность , она имеет мо-
т и в а ц и о н н у ю основу. Для нас представляет интерес вопрос о том, 
какие м о т и в ы движут л ю д ь м и при использовании интернета , а 
т акже какого эффекта и каких целей они при этом достигают. 

Наиболее удачной представляется классификация мотивов 
пользователей сети интернет , предложенная о т е ч е с т в е н н ы м и 
исследователями феномена интернет - зависимости О. Н. Аресто-
вой, Л. Н. Бабаниным и А. Е. Войскунским. 

1. Познавательный мотив. Этот мотив связан с получением 
новых знаний. Он может и м е т ь р а з л и ч н ы е характеристики в зави-
симости от направленности познавательного интереса пользова-
теля. Предметом познавательного о т н о ш е н и я в к о м п ь ю т е р н ы х 
сетях могут быть н о в ы е сервисные возможности, ра зличная ги-
пертекстовая информация , н о в ы е люди, идеи и мнения, визуаль-
н ы е и слуховые образы. 
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2. Деловой мотив. Для большинства пользователей работа в 
интернете является составной частью профессиональной дея-
тельности, направленной на достижение конкретной цели, т. е. 
результата. Это может быть поиск конкретной информации, кон-
такты и взаимодействие с определенным человеком, организация 
работы какого-либо подразделения и т. д. Ориентация на кон-
кретный деловой результат служит индикатором наличия так 
называемой деловой мотивации. 

3. Мотив самоутверждения. В основе этого мотива лежат глу-
бинные психологические явления - самооценка личности, уровень 
притязаний, мотивация достижения. Деятельность человека часто 
носит достиженческий характер, при этом ему приходится дока-
зывать себе и другим собственную состоятельность, ценность. 
Самоутверждение может осуществляться в различных видах дея-
тельности в зависимости от типа личностных ценностей субъекта. 

4. Мотив общения (коммуникативный мотив). Он характери-
зуется поиском новых знакомств, людей с близкими интересами, 
обменом мнениями, обретением нового круга друзей и едино-
мышленников. Связан он с естественной для человека потребно-
стью в обмене знаниями, мнениями, эмоциями с другими людьми. 

5. Корпоративный мотив (мотив сотрудничества). Большин-
ство видов деятельности человека носит социальный характер 
как по своему содержанию, так и по своей структуре. Это означает, 
что деятельность предполагает разделение функций между 
людьми, сотрудничество между ними, обмен результатами дея-
тельности, совместное решение проблем. Значительная часть лю-
дей работает в условиях совместной деятельности. Ориентация 
пользователей на сотрудничество (а не просто на общение) с дру-
гими при работе в интернете служит индикатором корпоративной 
мотивации. 

6. Мотив самореализации и развития личности. Значитель-
ная часть пользователей осознает влияние работы в интернете на 
собственную личность и деятельность. Это влияние касается раз-
вития познавательных возможностей, игровой деятельности, осо-
бенностей общения, формирования интересов личности. 

7. Мотив аффилиации. Данный мотив является выражением 
социальной сущности деятельности и личности человека. Он про-
является в потребности каждого человека принадлежать к опре-
деленной группе, принимать ее ценности и следовать им, зани-
мать собственное место в структуре группы. 

8. Мотив рекреации и игровой мотив. Игра и рекреация зани-
мают важное место в жизни любого человека. Помимо восстанов-
ления функционального состояния работоспособности, игра и ре-
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креация являются способом овладения новыми видами деятель-
ности, тренировкой и проверкой своих возможностей, соревнова-
нием. В интернете каждый пользователь может найти тот вид иг-
ры, который ему наиболее близок и интересен. 

Выделенные типы мотивов отражают основные описанные в 
психологи виды мотивационной направленности личности: раз-
вивающую, продуктивную, социально-коммуникативную, позна-
вательную. 

Выдвигаются предположения, что расцвет информационных 
технологий связан со снижением роли семьи и непосредственного 
общения в формировании личности, а также с изменением роли 
ценностей и трудностями идентификации [3, с. 3]. Анализируя 
вышеперечисленные факторы, мы можем понять, почему компью-
тер, имеющий доступ в интернет, становится чрезвычайно привле-
кательным средством ухода в виртуальную реальность, которая все 
больше вытесняет обыденную насыщенную проблемами жизнь. 

Склонность к интернет-зависимости обсуждается в медицин-
ской, психологической и педагогической литературе. Данная про-
блема во всем мире приобретает все большую значимость, и во 
многом это связано с масштабами и последствиями ее распро-
странения. На данный момент среди исследователей нет единого 
мнения о пагубности или пользе интернета. Но совершенно ясно, 
что, оказывая развивающее воздействие на интеллектуальные 
способности, способности к деятельности, компьютеризирован-
ная деятельность может подавлять сферу межличностного взаи-
модействия, ограничивая реальные социальные контакты. Чрез-
мерное пребывание за компьютером в ущерб всему остальному 
приводит к таким последствиям, как трудности в установлении и 
поддержании межличностных отношений из-за особенностей ми-
ровосприятия и познавательных процессов, обусловленных взаи-
модействием с виртуальной реальностью компьютерных техно-
логий. Ученые соглашаются с тем, что какими бы ни были мотивы 
пребывания в интернете, чрезмерное увлечение им оказывает 
существенное влияние на здоровье и самочувствие людей, их пси-
хику, поведение, мировоззрение и жизненные ориентиры. 
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