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В настоящее время в обществе меняется отношение л ю д е й к 
работе, психика многих л ю д е й оказывается недостаточно пла-
стичной для быстрого и адекватного приспособления к стреми-
тельно м е н я ю щ и м с я условиям жизни. Люди т е р я ю т уверенность в 
стабильности своего социального и материального положения, в 
г арантированности рабочего места. Обостряется конкуренция за 
престижную и высокооплачиваемую работу. В связи с этим у спе-
циалиста наблюдается состояние эмоционального выгорания , т. е. 
психическое, физическое истощение, развивающееся как резуль-
т а т хронического неразрешенного стресса на рабочем месте [7; 10; 
11]. Особенно велика опасность эмоционального в ы г о р а н и я у спе-
циалистов, работающих с л ю д ь м и и в ы н у ж д е н н ы х строить обще-
ние с к л и е н т а м и на основе нормативно-правовых государствен-
ных позиций, не допускающих свободного т о л к о в а н и я и наруше-
ний буквы закона. К т а к и м группам риска прежде всего относятся 
госслужащие. 

Развитие синдрома эмоционального выгорания способно не 
только негативно п о в л и я т ь на психоэмоциональное состояние 
субъектов межличностной профессиональной деятельности , но и 
о т р и ц а т е л ь н о отразиться как на психическом, так и физическом 
здоровье специалиста. 

В качестве психологических условий для э ф ф е к т и в н о й кор-
рекции эмоционального в ы г о р а н и я у госслужащих м ы предлагаем 
м у з ы к о т е р а п и ю - метод, использующий музыку в качестве сред-
ства к о р р е к ц и и [6; 12]. 

Цель нашей р а б о т ы состояла в теоретическом обосновании, 
ра зработке и апробации п р о г р а м м ы по к о р р е к ц и и эмоционально-
го выгорания посредством м у з ы к о т е р а п и и у госслужащих, а т акже 
оценке ее эффективности . 

Анализ психолого-педагогической, музыкотерапевтической 
л и т е р а т у р ы по проблеме исследования позволил определить фе-
номен эмоционального выгорания как в ы р а б о т а н н ы й личностью 
механизм психологической защиты, заключающийся в полном 
или частичном исключении эмоций в ответ на л ю б ы е психотрав-
мирующие воздействия; физическое, эмоциональное или мотива-

Проблемы теории и практики современной психологии [Электронный ресурс] : материалы XVII Всерос. (с междунар. участием) науч.-практ. 
конф. Иркутск, 26-27 апр. 2018 г. / ФГБОУ ВО «ИГУ». Электрон. текст. дан. Иркутск : Изд-во ИГУ, 2018. 1 электрон. опт. диск (CD-ROM). 

Загл. с этикетки диска. ISBN 978-5-9624-1579-6 

mailto:raos12@mail.ru


392 

ционное истощение, характеризующееся нарушением продуктив-
ности в работе, усталостью, бессонницей [3]. 

В процессе изучения литературы были определены механиз-
мы воздействия музыки на человека. Музыкальный ритмический 
раздражитель способен восстановить устойчивость доминантного 
возбуждения в определенной совокупности нервных центров [12]. 
Музыка способна к моделированию эмоций, к изменению психо-
физиологического состояния человека [8]. Катарсическое воздей-
ствие музыки объясняется актуализацией вытесненных бессозна-
тельных аффектов, интенсивных и болезненных, которые отыг-
рываются, минуя контроль сознания [4; 9]. 

В то время как физиологические реакции у разных людей на 
музыку являются сходными, эмоциональная реакция сугубо ин-
дивидуальна [5]. Были классифицированы разрозненные выска-
зывания музыкантов-практиков и конкретизировано воздействие 
авторского стиля на психологические механизмы личности. 

Современные исследования показали, что возможности при-
менения музыкотерапии достаточно широки и могут включать в 
себя разнообразные программы: для снятия стресса у взрослых и 
детей; для повышения резервных возможностей организма чело-
века, а также в процессе развития навыков самовыражения и са-
морегуляции, помощи в процессе коммуникации. Музыкотерапия 
находится в стадии поиска новых способов лечения и коррекции 
самооценки, стимуляции личностного роста, решения коммуника-
тивных проблем и проблем профессионального развития с помо-
щью музыки. 

Для проверки гипотезы была проведена экспериментальная 
работа с участием госслужащих ГАУ «Центр психолого-
педагогической, медицинской и социальной помощи». 

На начальном этапе с помощью методики определения пси-
хического выгорания А. А. Рукавишникова и методики диагности-
ки уровня эмоционального выгорания В. В. Бойко была проведена 
входящая диагностика, которая показала наличие компонентов пси-
хического выгорания и симптомов эмоционального выгорания у ря-
да госслужащих, которые составили экспериментальную группу, 
остальные специалисты были определены в контрольную группу. 

На следующем этапе на основе предложенных О. А. Блиновой 
[1; 2] характеристик музыкального материала и музыкотерапев-
тических приемов нами был подобран ряд музыкальных произве-
дений для экспериментальной программы, продуманы формы ра-
боты, разработана и проведена авторская музыкотерапевтическая 
программа по коррекции эмоционального выгорания у госслужа-
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щих. Психологическая работа проводилась 2 раза в неделю по 1,5 
часа в течение месяца. 

Результаты экспериментальной работы оценивались с по-
мощью тех же диагностических методик, что и на этапе входящей 
диагностики. Анализ результатов показал наличие положитель-
ной динамики в экспериментальной группе по показателям «лич-
ностное отдаление» и «индекс психического выгорания»: отсут-
ствуют респонденты с крайне высоким уровнем и сократилось на 
8 % количество участников исследования с высоким уровнем 
личностного отдаления (исходный показатель - 9 % и 25 % соот-
ветственно). В контрольной группе на 9 % увеличилось количе-
ство госслужащих с крайне высоким уровнем этого показателя. 

По состоянию индекса психического выгорания в экспери-
ментальной группе отсутствуют госслужащие с крайне высоким 
уровнем индекса психического выгорания (исходный показатель -
33 %), на 8 % сократилось количество испытуемых с высоким 
уровнем индекса психического выгорания (исходный показатель 
50 %). В контрольной группе на 17 % увеличилось количество 
специалистов с крайне высоким уровнем индекса психического 
выгорания (исходный показатель 25 %). 

По выраженности стадии истощения в экспериментальной 
группе наблюдаются достоверные изменения: увеличилось на 
17 % количество специалистов с отсутствием признаков стадии 
истощения (исходный показатель - 67 %); нет испытуемых со 
сформировавшейся стадией истощения (исходный показатель -
25 %). В контрольной группе наблюдается негативная динамика 
по этому показателю: у 67 % данная стадия формируется (исход-
ный показатель - 0 %). 

Таким образом, в процессе коррекционного воздействия му-
зыкотерапевтических упражнений произошло достоверное сни-
жение показателей истощения, личностного отдаления, а также 
произошла стабилизация индекса эмоционального выгорания в 
целом. Мы предполагаем, что музыкотерпевтические упражнения 
позволили усилить эмоциональные реакции, возникающие в про-
цессе межличностного общения участников тренинга, способство-
вали развитию навыков эффективного общения, саморегуляции и 
самовыражения. 

Выдвинутая нами во введении гипотеза нашла свое практи-
ческое подтверждение в процессе проведения эксперимента: му-
зыкотерапевтические упражнения оказали существенное влияние 
на уровень эмоционального выгорания у госслужащих. 

Элементом новизны данного исследования является разра-
ботанная авторская музыкотерапевтическая программа, которая 
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имеет профилактическую, развивающую и коррекционную 
направленность. Она рассчитана на широкий контингент участ-
ников тренинга: в одной и той же группе могут участвовать люди, 
как обучавшиеся, так и не обучавшиеся музыке, достигая анало-
гичных по качеству результатов. 

Полученный нами опыт дает основание рекомендовать эти 
упражнения для использования в музыкально-терапевтических 
тренингах, проводимых в организациях с целью коррекции эмо-
ционального выгорания. 
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