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заинтересованными в получении объективной информации, а для руководителя или исполнителя 
целью становится получение максимально положительных оценок. 

В связи с этим мониторинг имеет ряд отличительных особенностей. Во-первых, он представ-
ляет собой целостную систему, реализующую множество функций. 

Во-вторых, в отличие от других близких или похожих педагогических и психологических по-
нятий мониторинг обладает следующими особенностями: 

1) непрерывностью (сбор данных происходит постоянно); 
2) диагностичностью (подразумевается наличие модели или критериев, с которыми можно 

соотнести реальное состояние отслеживаемого объекта, системы или процесса); 
3) информационной оперативностью или информативностью (критерии для отслеживания 

включают наиболее проблемные показатели, на основании которых можно делать вывод об искаже-
ниях в отслеживаемых процессах); 

4) обратной связью, которая позволяет вносить коррективы в отслеживаемый процесс); 
5) научностью (способствует применению обоснованных моделей и отслеживанию парамет-

ров). 
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Современная социально-экономическая ситуация в профессиональном образовании приво-

дит к тому, что на рынке образовательных услуг остаются только эффективные и конкурентно-
способные образовательные учреждения. В связи с этим достаточно актуальна проблема эффектив-
ного управления профессиональной образовательной организацией. 

В любой образовательной организации выделяют шесть основных функций педагогического 
управления.  

1. Педагогический анализ – основополагающий процесс, направленный на изучение педаго-
гической действительности [1]. Он является неотъемлемой частью любого управленческого цикла, 
включающего в себя все остальные функции педагогического управления. Педагогический анализ 
определяет восприятие сущности педагогического процесса, позволяет сознательно воздействовать 
на его развитие. Грамотный педагогический анализ определяет успех в целеполагании, планирова-
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нии, осуществлении и регулировании воспитательного процесса: чем глубже анализ, тем правиль-
ней осуществляются остальные функции внутришкольного управления. 

2. Целеполагание - это процесс проектирования перехода от возможности (потенциал систе-
мы образования) к действительности (реализация потенциала); процесс взаимосвязанного выбора 
целей образования и целей развития системы образования [2]. 

3. Планирование заключатся в оптимальном распределении ресурсов, включающее прогно-
стическое осмысление и конструирование предстоящей деятельности, направленной на достижение 
целей; результатом планирования является составление плана работы.  

4. Организация исполнения, как функция внутришкольного управления, предполагает при-
дание деятельности всех участников педагогического процесса упорядоченности в целях и мотива-
ции, в содержании, в средствах и способах осуществления, в отношениях, в пространстве и времени 
[4].  

5. Контроль и мониторинг предполагают сбор и предварительную обработку (систематиза-
цию) информации о состоянии управляемой системы, о происходящих в ней изменениях, о ходе 
управляемого процесса. 

6. Регулирование и коррекция педагогического процесса тесно связано с функцией кон-
троля. Необходимость регулирования обусловлена тем, что целостный педагогический процесс ос-
нован на противоречиях: с одной стороны он стремится к организации, а с другой – к 
дезорганизации, обусловленной влиянием различных внешних и внутренних факторов, учесть кото-
рые заранее оказывается невозможно. [4] 

Следует обратить внимание на функцию контроля и мониторинга.  
Для эффективности контрольно-диагностической деятельности, необходимо осуществлять 

ряд общих требований при её организации и проведении, к которым относятся:  
- систематичность: проведение контроля на регулярной основе, позволяет получать полную, 

разностороннюю и достоверную информацию; 
- объективность: непредвзятая всесторонняя оценка выявленного состояния объекта кон-

троля на основе определённых критериев; 
- действенность: результаты контроля должны привести к позитивным изменениям (к устра-

нению выявленных недостатков, к поддержанию отмеченных успехов); 
- компетентность проверяющего: всестороннее знание предмета контроля, владение методи-

кой контроля, умение видеть достоинства и недостатки и прогнозировать результаты контроля.[4] 
Особо актуально эта задача стоит в части материально-технического обеспечения. Как 

правило, отсутствует систематический мониторинг состояния материально-технического 
обеспечения образовательной организации. Поэтому нами была составлена анкета для учителей 
образовательной организации, в которой предлагается оценить следующие параметры. 

1. Наличие оборудования; 
2. Доступность оборудования; 
3. Качество обслуживания оборудования; 
4. Качество работы оборудования. 
Оценка некоторых параметров производится по трехбалльной шкале (таблица 1). 

 
Таблица 1 

Оценка параметров использования оборудования 
 

 
Анкета состоит из следующих вопросов: 
1. Оснащено ли Ваше рабочее место необходимым Вам оборудованием? 
2. Каким оборудованием Вы пользуетесь? 
3. Какого оборудования Вам не хватает? 
4. Обеспечивает ли существующее оборудование доступ к необходимым в работе ресурсам? 
5. Оцените доступность оборудования, которым Вы пользуетесь, по 3-балльной шкале. 
6. Оцените качество обслуживания оборудования, которым Вы пользуетесь, по 3-балльной 

шкале. 
7. Оцените качество работы оборудования, которым Вы пользуетесь,по 3-балльной шкале. 
8. Как часто обновляется оборудование? 

Параметр Критерии оценки 
Доступность обору-
дования 

0 – оборудование не доступно; 
1 – крайне редко удается воспользоваться оборудованием; 
2 – периодически удается воспользоваться оборудованием; 
3 – оборудование в свободном доступе. 

Качество обслужи-
вания оборудования 

0 – оборудование не обслуживается; 
1 – обслуживание происходит только при наличии сбоев/поломки оборудо-
вания. 
2 – не регулярное обслуживание; 
3 – обслуживается в полной мере. 

 
Качество работы 
оборудования 

0 – оборудование не работает; 
1 – периодически случаются сбои/поломки; 
2 – редко случаются сбои/поломки; 
3 – оборудование работает без сбоев. 
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9. Упрощает или усложняет применение оборудование процесс работы? 
10.  Имеется ли техника, которая не используется, если есть то какая? 
11. Имеются ли у Вас пожелание или проблемы связанные с оборудованием?  
В результате проведенного исследования, в котором участвовало 15 учителей, выявлены 

следующие результаты. 60% опрошенных утверждают, что их рабочее место оснащено необходи-
мым оборудованием. 100% респондентов умеют обращаться и активно используют в работе всё 
имеющееся оборудование. 86,6% респондентов считают, что использование оборудования упроща-
ют процесс преподавательской деятельности. 86,6% опрошенных утверждают, что оборудование 
обновляется раз в 8-10 лет, 13,3% - не владеют информацией. Компьютер используют 66,7% опро-
шенных, оставшиеся 33,3% утверждают, что компьютер не доступен, поэтому они не используют его 
в своей работе. Мнения о качестве обслуживания разделились: 46% респондентов считают, что 
оборудование не обслуживается; 20% – обслуживание происходит только при наличии сбо-
ев/поломок оборудования; 13,3% – не регулярное обслуживание; 26,6% - обслуживается в полной 
мере. Ноутбуком пользуются 80% респондентов, и что логично, 60% из них отмечают, что он нахо-
дится в свободном доступе. Больше половины учителей оценили, что ноутбук обслуживается в пол-
ной мере, и поэтому сбои и поломки случаются крайне редко. Половина респондентов используют 
сканер, отмечая, что он находится в свободном доступе, обслуживается в полной мере и работает 
без сбоев. Большинство респондентов пользуются копировальным аппаратом, но утверждают, что 
оборудование не доступно, оно не обслуживается, и скорей всего из-за этого не работает. Половина 
респондентов используют проектор, отмечая, что он находится в свободном доступе, не обслужива-
ется, но работает без сбоев. В школе 8 интерактивных досок, но их используют 13,3% отпрошен-
ных, это связано с тем, что их нельзя переносить в другие кабинеты. Телевизор используют 66,6 % , 
он находится в свободном доступе, не обслуживается, но работает без сбоев. Последним пунктом 
анкеты учителям давалось поле для пожеланий и проблем. Учителям не хватает: интерактивных до-
сок, принтера, копировальных аппаратов, магнитофона. У некоторых респондентов имеется всё не-
обходимое им оборудование, а у некоторых острая нехватка его. 

Таким образом, результаты опроса дают основания сделать вывод, что в большинстве случа-
ев, качество работы оборудования напрямую зависит от качества обслуживания. Поэтому вопрос о 
повышении качества обслуживания оборудования является актуальным в решении управленческих 
задач данной организации. 
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На сегодняшний день система образования Российской Федерации обращена на развитие 

всесторонне образованной, интеллектуально развитой личности с полным представлением картины 
мира, с пониманием глубины связей явлений и процессов, представляющих данную картину.  


