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Система подготовки будущих медицинских работников 
обусловлена характером современной научной парадигмы раз-
вития данной профессиональной сферы. Особое значение в рам-
ках новой парадигмы приобретает «биопсихосоциальная» мо-
дель здоровья, включающая биологический, психологический и 
социальный уровни. Реализация данного подхода не только отве-
чает требованиям времени, но и является перспективным направ-
лением подготовки специалистов. Таким образом, современные 
тенденции развития медицины, пациент-ориентированный подход 
к лечению предъявляют особые требования к подготовке специ-
алистов данного направления, и в частности формирование зна-
ний, умений, навыков не только медицинской, но и элементар-
ной психологической помощи. 

Все чаще исследователи обращают свое внимание на психо-
логическую готовность студентов медицинских образователь-
ных учреждений к профессиональной деятельности в целом, а 
также к определенным видам деятельности: психолого-
педагогической [8, с. 7], к деятельности в экстремальных ситуа-
циях [5, с. 101], к инновационной деятельности [2, с. 3395]. При 
этом, по мнению ряда исследователей, психологическая подго-
товка будущих медицинских работников в период профессио-
нального обучения имеет свои особенности, поскольку наряду с 
развитием личностных качеств требуется формирование навы-
ков психологической поддержки как важного профессионально-
го инструмента [4, с. 86]. 

По своей сущности психологическая поддержка - процесс 
межличностного взаимодействия, направленный на помощь 
субъекту в становлении и развитии личности, в ходе которого у 
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него возникает положительно окрашенное чувство уверенности 
в себе, своих возможностях (А. Г. Асмолов, Б. С. Братусь, 
И. И. Мамайчук и др.). Формирование готовности к оказанию 
психологической поддержки является одним из компонентов 
профессиональной готовности в целом и имеет определенную 
структуру. Современные авторы выделяют следующие состав-
ляющие психологической готовности к профессиональной дея-
тельности: мотивационно-ценностный, эмоциональный, когни-
тивный, операционально-деятельностный [6, с. 121]. Таким об-
разом, структура готовности к оказанию психологической под-
держки может включать: 

- профессиональные мотивы и ценности при оказании пси-
хологической поддержки; 

- личное отношение к оказанию психологической поддержки; 
- особенности эмоциональной сферы личности, важные при 

оказании психологической поддержки (эмпатические способно-
сти, навыки саморегуляции, уровень стрессоустойчивости 
и т. д.); 

- знания, необходимые для оказания психологической под-
держки (психологические особенности и потребности пациен-
тов, виды, методы и приемы оказания психологической под-
держки и т. д.); 

- навыки оказания психологической поддержки (общие 
коммуникативные навыки, специальные навыки оказания пси-
хологической поддержки). 

На современном этапе отсутствуют исследования, касаю-
щиеся готовности студентов-медиков к оказанию психологиче-
ской поддержки. Однако можно отметить ряд публикаций, затра-
гивающих отдельные компоненты рассматриваемой проблемы. 

Рассмотрение операционально-деятельностного компонента 
готовности медицинских студентов к оказанию психологиче-
ской поддержки отмечается в работе В. Г. Утробиной. Автор 
считает, что психологическая подготовка студентов медицин-
ских вузов должна включать не только усвоение знаний о пси-
хологической структуре здоровья, но и формирование необхо-
димых психологических умений: осуществлять экспресс-
психодиагностику индивидуальных особенностей личности и на 
этой основе устанавливать психологический контакт с больным; 
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управлять своим поведением и состоянием в стрессовой ситуа-
ции; менять старые негативные убеждения пациентов на новые 
позитивные, способные поддерживать их здоровье путем актуа-
лизации собственных внутренних сил [9, с. 76]. 

Особое внимание современные исследователи уделяют 
коммуникативной компетентности студентов-медиков, что, на 
наш взгляд, является важной составляющей операционно-
деятельностного компонента в формировании навыков оказания 
психологической поддержки пациентам. 

С. Л. Герасименко считает, что формирование коммуника-
тивной культуры будущего медицинского работника представ-
ляет собой сложный многогранный процесс, в ходе которого 
должно осуществляться целенаправленное педагогическое воз-
действие на все составляющие ее компоненты - когнитивный, 
эмоциональный и поведенческий. В проведенном исследовании 
автор выявила, что основная часть студентов-медиков имеет 
средний или заниженный уровни сформированности компонен-
тов коммуникативной культуры [3, с. 20]. 

И. В. Островская также отмечает важность развития комму-
никативной сферы в профессиональной подготовке будущих 
медицинских сестер. В профессиональной деятельности мед-
сестры автор выделяет такие компоненты общения, как комму-
никативный и перцептивный, которые способствуют развитию 
важных профессиональных навыков: умения предотвращать 
возникновение коммуникативных барьеров; активного, пассив-
ного, эмпатического слушания; безусловно положительного от-
ношения к пациенту. При этом отмечается необходимость 
включения модулей по общению с различными категориями 
пациентов в рамках специальных предметов (терапия, хирургия, 
инфекционные болезни, педиатрия и т. д.) [7, с. 12]. 

Анализ содержания программ, учебников, учебных пособий 
ряда дисциплин, проведенный А. Т. Араслановой, показал, что 
проблемы медицинского общения рассматриваются преимуще-
ственно на теоретическом уровне. В содержании среднего ме-
дицинского образования недостаточно осуществляется меж-
предметная связь и преемственность, что подтверждается мно-
гочисленным дублированием тем, с одной стороны, и отсут-
ствием освещения профессионально-значимых проблем обще-
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ния - с другой. Автором также было выявлено, что специальная 
работа по практическому овладению студентами коммуника-
тивными умениями (эмпатического слушания, кодирования и 
декодирования невербальных сигналов, терапевтического взаи-
модействия с пациентом) ведется спонтанно. Исследование 
уровня сформированности коммуникативных умений у студен-
тов позволило определить, что высоким уровнем сформирован-
ности коммуникативных умений обладают 13%, средним-
72 %, низким - 15% от всего количества респондентов. Таким 
образом, по мнению автора, результаты исследования свиде-
тельствуют о необходимости совершенствования системы фор-
мирования коммуникативной компетентности будущих меди-
цинских работников [1,с. 15]. 

Следующий компонент готовности студентов-медиков к 
оказанию психологической поддержки, который рассматривает-
ся в современных научных исследованиях, - уровень развития 
эмпатических способностей. 

Анализ результатов исследования, проведенного А. Т. Арасла-
новой, выявил, что количество студентов с развитой эмпатией 
не превышает 4,3 % (III курс медицинского колледжа). При этом 
автор считает, что недостаточный уровень развития эмпатиче-
ских способностей препятствует овладению коммуникативными 
навыками в целом [1,с. 15]. С. Л. Герасименко также отмечает, 
что овладение техниками эмпатического слушания является од-
ним из основных условий для развития эмоционального компо-
нента коммуникативной культуры медицинского работника [3, 
с. 17]. 

Таким образом, очевидно, что многие исследователи выяв-
ляют недостаточный уровень развития профессионально важ-
ных коммуникативных навыков и необходимость организации 
специальной подготовки для их формирования у студентов -
будущих медиков. Некоторые исследователи при изучении 
коммуникативных навыков особое значение придают эмпатии 
не только как качеству личности, но и как особому коммуника-
тивному навыку - технике эмпатического слушания. Следова-
тельно, данный феномен может быть рассмотрен как особый 
коммуникативный навык в рамках операционально-
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деятельностного компонента готовности к оказанию психологи-
ческой поддержки пациентам. 

В заключение можно отметить, что существующая система 
психологической подготовки медицинского персонала входит в 
противоречие с современными тенденциями развития здраво-
охранения, определяющими психологический фактор как важ-
ный компонент оптимизации лечебного процесса. Таким обра-
зом, формирование готовности к оказанию психологической 
помощи пациенту является актуальным направлением в психо-
логической подготовке будущих медицинских работников. При 
этом необходимо создание целостной модели формирования 
готовности к данному виду деятельности, включающей основ-
ные компоненты: мотивационно-ценностный, эмоциональный, 
когнитивный, операционально-деятельностный. 

Обучение навыкам оказания психологической поддержки 
студентов медицинских вузов, на наш взгляд, должно включать 
основные ее виды: 

- Информационная. Информирование пациента (о предсто-
ящих манипуляциях и процедурах, о возможных мерах профи-
лактики и т. д.), при этом информация подается в доступной 
форме, с акцентом на позитивные моменты, чтобы не возникало 
ятрогений. 

- Эмоциональная. Установление доброжелательных и дове-
рительных взаимоотношений с пациентом (комплаенса), прояв-
ление эмпатии, уважения к чувствам пациента, эмоциональное 
ободрение в сложных ситуациях и т. д. 

- Личностно-развивающая. Повышение у пациентов уверен-
ности в собственных силах и возможностях, формирование пози-
тивного настроя при возникновении экстренных ситуаций и т. д. 
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